Rozstrzyganie sporow

Naviextras jest zarejestrowanym znakiem towarowym w nastepujgcych krajach: Wegry, USA, Australia,
Chiny, Rosja, Japonia, Korea, Hongkong oraz na terytorium Unii Europejskiej.

Siedziba naszej firmy: NNG LLC Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapeszt, Wegry.

W przypadku pytan lub skarg prosimy o kontakt zdziatem pomocy technicznej pod adresem
https://www.naviextras.com/shop/portal/support. Po otworzeniu biletu, nasi pracownicy skontaktujg sie
zToba.

Wsparcie uzytkownika koricowego zapewniane przez nasz dziat obstugi klienta team w ramach
odpowiedzi na indywidualne prosby uzytkownikéw sg oparte sg na informacjach dostepnych w danym
momencie dla naszego dziatu obstugi klienta. W zwigzku z tym udzielane porady nie sg uznawane za
oficjalne informacje o produkcie ani za informacje przeznaczone do publikacji w przysztosci. Porady
zawierajg informacje poufne isg przeznaczone wytacznie dla okreslonej osoby. Powielanie lub
publikowanie catosci lub czesci takiej komunikacji jest niedozwolone.

W przypadku niezadowolenia z obstugi lub braku akceptacji odpowiedzi otrzymanej od naszego dziatu
obstugi mozna ztozy¢ skarge przed uptywem terminu jej ztozenia:

1. Wiasciwym organem zajmujacym sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw jest Komisja
Arbitrazowa miasta Budapeszt.
Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Adres pocztowy: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 1 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Witryna: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Procedure mozina rozpoczgé przed kompetentnym Wegierskim Urzedem Ochrony
Konsumentow.
Dane kontaktowe urzedu, pod ktdry podlega firma NNG:
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Adres: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: +36 1 450-2598
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu
Witryna:  https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017

3. Jesli miejsce zamieszkania uzytkownika i siedziba firmy sg w réznych krajach, ale na terenie UE,
Islandii lub Norwegii, moina wystepowac zroszczeniami prawnymi za posrednictwem
internetowej platformy rozstrzygania sporow prowadzone]j iudostepnianej przez Komisje
Europejska, znajdujacej sie pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, aby uzyskac
rozstrzygniecie w drodze pozasadowej.
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